.

.
.
.

.

-

.
-
-

ww




].NOTRE DEMARCHE 1

2 LE SUIVI-EVALUATION AU SERVICE

. .DELEGALITE FEMMES-HOMMES 7
2.1 LE SUIVI-EVALUATION oo 8
2.1.1 Définition et prinCipes Clé s 8
2.1.2 Lesétapesclésd’undispositif

de suivi-évaluation (DSE) ..., 11
2.2 LPEMPOWERMENT ..o 18
2.2.1 Qu’est-ce que ’'empowerment/

le pouvoir d’agir/I’lempoderamiento ? ... 18
2.2.2 Lagrillede’empowerment .. 20
2.3 LESETAPES DE L’ACCOMPAGNEMENT ....occooorriccmrcrrcen 26
2.3.1 Ingénierie d’accomMpagnemMeNnt ...cooorrivinniisinnsisisnnsinens 26
2.3.2 Cadrage du dispositif suivi-évaluation (DSE) ......cccccocevrurue. 27
2.3.3 Elaboration des outils de suivi-évaluation
2.3.4 EXPErimentation .
3. LES EXPERIMENTATIONS 33
3.1 OFFICE MUNICIPAL DES MIGRANTS
3.1.1 Présentationde lastructure ...
3.1.2 Cadre dudispositif de suivi-évaluation (DSE) ....cccoovvvvserrne.. 34
3.1.3 Outils produits ..o 36
3.2 ASSOCIATIONBLANC MESNIL DEVELOPPEMENT 46
3.2.1 Présentationde la structure ...
3.2.2 Cadredudispositif de suivi-évaluation (DSE)




Notre démarche

Opérant dans des contextes de transition économique, les acteurs de la
solidarité et de I'insertion rencontrent, en France et a I'étranger, de multiples
difficultés pour répondre aux besoins grandissants des populations. Parmi
ces freins, la question des financements de leur action est centrale. En effet,
ces organisations sont, non seulement, trés largement confrontées a une
diminution des financements publics mais elles doivent également supporter
lalourdeur des procédures imposées par les bailleurs de fonds dans la gestion
de leurs projets. Aujourd'hui, ces contraintes sont telles que I'exercice de
redevabilité financiére prime bien souvent sur celui d’utilité sociale.

L’enjeu pour le secteur est donc de réussir a repositionner au premier plan,
vis-a-vis des institutions, I'action sociale et les changements qu’elle opére
afin que leur travail puisse se concentrer sur la réponse aux problématiques
de nos sociétés. En ce sens, il semble primordial que les acteurs de la solida-
rité etde 'insertion puissent se doter d’outils pour rendre compte et valoriser
lapertinence de leurs interventions comme contributrices al'intérét général.

Depuis 2011, BATIK International est engagé aux c6tés d’organisations
de la société civile dans un programme régional d’appui a I’émancipation
économique des femmes en Tunisie, au Maroc et en Egypte. Dans chacun
de ces pays, une association partenaire met en place les actions d’accom-
pagnement a l'insertion en direction des femmes: formation profession-
nelle, appui a la commercialisation, éducation financiére, micro-crédit,
etc. BATIK International intervient aupres de ses partenaires en tant qu’ac-
teur de renforcement de capacités de la société civile. Selon les besoins
identifiés dans chaque structure, I'association propose ainsi des actions de
formation, d’échange de pratiques, de capitalisation ou de conseils organi-
sationnels pour consolider leur structuration et la démarche d’amélioration
de leurs services d’accompagnement. En ce sens, depuis de nombreuses
années, BATIK International accompagne ces associations locales dans la
mise en ceuvre de dispositif de suivi-évaluation (DSE) pour renforcer laqualité
deleursinterventions et valoriser les résultats de leurs actions.

En2013,aoccasion d’un séminaire d’échange de pratiques enfle-de-France,
les associations méditerranéennes partenaires ont rencontré leurs pairs
franciliens pour partager leurs pratiques d’accompagnement a I’'insertion
en direction des femmes. A I'issue de ces discussions, les associations franci-
liennes ontreconnuleurs difficultés afaire valoirleur travail et 'impact deleurs
actions. BATIK International décide alors de s’engager a leurs cotés!

Né de cet historique, le projet ECHANGEONS vise a partager et dupliquer
cette expérience méditerranéenne, d’appui a |‘élaboration de dispositif
de suivi-évaluation de mesure de I'impact, aupres des acteurs franciliens de
I'égalité afin deleur donner notammentles moyens derendre compte, valoriser
lapertinence de leursinterventions etaméliorer leur agilité opérationnelle.

PROJET E’CHANGEONS

au Maroc est une association de micro-crédit,
créée en1994, quiintervient dans les zones urbaines et périurbaines delarégion
de Fés. Détentrice d’'unsavoir-faire pointu surson cceur de métier, ellea multiplié
les partenariats avec d’autres associations d’accompagnement social (Espace
civilde Fés) pour offrir des services d’appuinon financiers.



Notre démarche

enTunisieappuie depuis 1964 desactions
de développement local participatif notamment a travers la mise en place de
centres de vie communautaires qui offrent un accés aux services de base
(socio-économiques) dans des zones rurales trésisolées.

en Egypte est une
association de développement,crééeen1995, présente dansles banlieues popu-
laires duCaire. Depuis 2006, elleexpérimente lacomplémentarité entreapproche
économique et sociale de ’'accompagnement. EACD travaille dans les domaines
de ’environnement, de la santé, de I’éducation et du développement écono-
mique, pour les femmes, les enfants et les jeunes.

Ceguide s’adresse aux professionnel-le-s et bénévolesimpliqué-e-s,en France
oual’international, dans le suivi-évaluation d’actions d'accompagnement des
femmes dans un parcours d’insertion sociale et/ou professionnelle.

Ceguideaété concuapartirdesretours d’expériences de BATIK International,
deses partenaires méditerranéens et franciliens dans I'exercice de redevabilité
de leurs actions pour I'’émancipation des femmes en France et a I'international.
Leur parole a été recueillie lors de séminaires d’échanges de pratiques et de
rencontres bilatérales. Ce guide introduit les principaux concepts et outils en
matiére de suivi-évaluation de I'impact et de 'empowerment, puis propose
une méthodologie pour leur mise en ceuvre illustrée par des pratiques clés et
I’expérience de trois associations franciliennes ayant été accompagnées.

Le renforcement de leur
en leur permettant de déve-
lopper des connaissances et des
compétences favorisant la confiance
en soi et facilitant l'accés aux res-
sources (formation, crédit/ finance-
ment, services publics, etc.);

La promotion de
enlesaidantacomprendreleurs
droits et en les encourageant a parti-
ciper aux décisions prises au sein de
leur famille et de leur communauté;

en soutenant la mise en
ceuvre de lois et de pratiques permet-
tantauxfemmesd’exercerleurs droits
entoute autonomie. Lesfemmesdont
les droits sont bafoués ne peuvent
faire évoluer les mentalités seules. Il
estdoncindispensable quel’ensemble
de lasociété -les hommes, les entre-
prises, les institutions et les Etats-
s’'implique en faveur de I’égalité.
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De quoi parle-t-on?

estlié
alaplanification. Il se contente
des’assurer queleréalisé
correspond au prévisionnel.
Onestdans unelogique de gestion;

estunedémarche
quiconsiste a suivre la mise
en ceuvre d’uneintervention
etal’analyserréguliérement pour
entirer des conclusions utiles
ason pilotage;

labonne utili-
sation des moyens techniques et
financiers et vérifier que le réalisé
correspond au prévisionnel;

d’une actionregroupe
les effets alongterme, positifs
et négatifs, primaires
et secondaires, induits par
une action, directement ou non,
intentionnellement ounon.

Dans le domaine de la promotion de I’égalité femmes-hommes, la fonction
d’undispositif de suivi-évaluation (DSE) est multiple:

auxfinanceurs, aux «bénéficiaires »,
aupres de partenaires extérieurs;

Se doter d’outils de suivi-évaluation
pour nourrir et ré-équilibrer
le dialogue avec les bailleurs

Le suivi-évaluation auservice
delamissionsociale

Un dispositif de suivi-évaluation doit s’insérer dans le dispositif - plus
global - de pilotage de I'intervention, s’il veut porter ses fruits. Il est alors
crucial d'impliquer les «décideurs» dans le lancement et I’élaboration du
dispositif de suivi-évaluation ou, a tout le moins, d’avoir leur soutien.

partager une vision
disposerd’uneinformationréguliere ~ commune;renforcerles capacités
pour l'aide ala prise de décisions; de pilotage des acteurs-rices.
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Dans la mesure du possible, il faut aussi essayer de faire en sorte que les
activités liées au suivi-évaluation s’intégrent dans celles de I'intervention.
Parexemple,lerecueil d’information pourrasefairelors desactivités d’accom-
pagnement réalisées avec les femmes; la mise en débat des résultats peut
se faire lors des réunions d’équipe ou des organes de gouvernance, etc.

Des dispositifs de suivi-évaluation intégrés et participatifs.

Les indicateurs de mesure sont utiles au suivi-évaluation, ils permettent
d’objectiver certaines analyses et aident a la décision. Ils peuvent aussi aider
a communiquer, a sensibiliser. Cela dit, tout ne peut pas passer par des indi-
cateurs et il ne faut pas centrer 'ensemble de la démarche sur eux. Lessentiel
est d’apporter des réponses aux questions que l'on se pose. Des indica-
teurs pourront y contribuer, mais ils seront souvent insuffisants. Le coeur
du suivi-évaluation est la mise en débat des informations recueillies et la prise
de décision que cela peut susciter - davantage que la production de chiffres
entantquetelle.

Le suivi-évaluation pour ré-interroger son action.

Les ambitions d’un dispositif de suivi-évaluation doivent rester réalistes,
adaptées aux moyens qui lui seront consacrés. L'inflation de questions ou
d’indicateurs est cause d’échec de trés nombreux dispositifs. Il faut hiérar-
chiser les objectifs et faire des choix sur ce que I'on va suivre, pour rester
réaliste (car généralement, on ne peut pas toutsuivre!). D’olI'importance de
mettre en place un dispositif aussi léger que possible qui s’intégre bien dans
I'intervention.

CONCEPTION

Pourquoi?
C’est’'objectif du DSE - aide
aladécision,apprentissage,
redevabilité, etc.

Pour qui?
Cesontlesdestinataires du DSE
- équipe, acteurs-rices centraux,
bénéficiaires, bailleurs, etc.

Sur quoi?
Que veut-on mesurer ? L’évaluation
d’une action doit se baser sur
des critéres quisont des angles
de vueretenus pour apprécier
uneaction. lls sont mesurés al’aide

Surqui?
Les
mesurer
les acquis d’apprentissage,
les résultats d’insertion,
les changements sur lesquels
on pense pouvoir exercer
une influence significative, etc.

Les clés quivont
amener le changement espéré
etdonton veutsuivre les évolutions
de comportements et/oude
mentalités (exemple:employeurs).
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LES CRITERES D’EVALUATION COURAMMENT UTILISES
DANS LA GESTION DE PROJET DE DEVELOPPEMENT

Les activités ont été
mises en ceuvre et les objec-
tifs du projet sont atteints. C’est
la comparaison entre les objec-
tifs fixés au départ et les résul-
tats atteints (nombre de femmes
accompagnées, quantité de gens
soignés dans un dispensaire..).
L'intérét est de mesurer des écarts
etde pouvoirlesanalyser;

Les ressources mobili-
sées sont utilisées de facon opti-
male. C’est comparer les résultats
obtenus avec les moyens mis en
ceuvre. Autrement dit, on apprécie
le résultat et la démarche choisie
par rapport aux ressources mobi-
lisées (ressources matérielles,
humaines et financiéres);

Le projet répond a
un besoin démontré. C’est I'adé-
quation des objectifs du projet
avec lesproblémes qu’il était censé
résoudre (diagnostiqués) et I'envi-
ronnement physique et politique
danslequelil s’est déroulé;

Le projet vise un impact
positif au-dela de l'interven-
tion. C’est I'effet du projet sur son
environnement le plus large et la
contribution du projet aux objec-
tifs sectoriels plus larges résumés
dans les objectifs du projet. Il s’agit
d’analyser tous les effets positifs
et négatifs, prévus et inattendus
dans différents domaines (tech-
nique, économique, social, finan-
cier,organisationnel...);

Le projet aura des
effetsalongtermeetsesrésultats
se poursuivront au-dela de I’ac-
tion. C’est I'analyse des chances
de l'action de se poursuivre ainsi
que ses effets. Elle est fonction de
plusieurs conditions: le maintien
du soutien politique, des facteurs
économiques et financiers, des
aspects socioculturels, les capa-
cités institutionnelles.

Mesurer I'impact de I’action sur le public accompagné.

LES INDICATEURS DE MESURE

Un critere d’évaluation doit étre illustré par un indicateur d’évaluation.
Un indicateur est un signe objectivement vérifiable que I'on peut mesurer
ou observer pour comparer les objectifs aux réalisations effectives a divers
niveaux. |l doit étre:
mesure etinterprétationidentique pourtous les utilisateurs;
et desautres:une seule chose mesurée alafois;
et ades colits et délais acceptables;
serapporte al’objectif,etle couvre.
Une fois I'indicateur défini, il doit étre développé pour contenir des informa-
tions succinctes de quantité, de qualité et de délaiainsi que de localisation.

Objectif:
Sélectionner l'indicateur: Niveau derevenu
Définirla quantité (combien):..dexay %..
Définir le groupe cible (qui):.. les femmes accompagnées...
Définir lalocalisation (ot):.. dans la ville de...
Déterminer la période (quand):
.6 moisapreslafindel’accompagnement

Une difficulté fréquente est de définir des indicateurs d’impact pertinents et
réalistes. Souvent on privilégie les indicateurs de résultats qui ne renseignent
passurlapertinence et'impact de I'action.

- Le nombre de personnes formées ne nous renseigne par sur lutilité de la formation
- Louverture d’un centre d’accueil ne signifie pas que celui-ci sera opérationnel,
pertinent et effectivement utilisé

ATTENTION Percus comme plus faciles a renseigner, la tendance serait parfois d la
multiplication des outils et indicateurs de type quantitatif. Il faut garder a I'esprit que tout
dispositif de suivi-évaluation retenu représente un coiit financier de gestion qu’il faut prendre
en compte dans le budget dés le démarrage !

Les indicateurs sont renseignés et mesurés au démarrage, en cours et en fin
d’intervention. Pour apprécier les évolutions, il faut en effet disposer d’'une
photographie de départ: une situation de référence.
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Organiser le suivi des changements.

Pour aider arenseigner unindicateur, il est parfois nécessaire de formuler une
question évaluative.

OBJECTIF

CRITERE

INDICATEURS

QUESTION
EVALUATIVE

A ce stade de conception du dispositif de suivi-évaluation, I’essentiel est
de savoir comment on va recueillir 'information, selon quelles modalités
(enquétes, entretiens individuels, focus group...), quelle temporalité retenir
compte-tenu des contraintes d’actions et de recevabilité, et quels moyens cela
vaimpliquer.

La gestion de I'ensemble du dispositif doit pouvoir étre sous la responsabi-
lité et 'animation d’une personne ou d’un petit groupe, par souci d’efficacité.
Enrevanche, la mise en ceuvre du dispositif peut trés bien se concrétiser par
différents espaces décentralisés de prise de décision ou de mise en débat.

Prendre durecul dansI’élaboration du DSE au travers la mobilisation d’un tiers.

Le tableau de pilotage du suivi

INDICATEURS ~ QUESTION COMMENT
EVALUATIVE ETOU

TROUVER
LINFO?

INDICATEURS

QUESTION

EVALUATIVE

OUTIL DE

COLLECTE /

PERIODICITE

RESPONSABLE

DE LA COLLECTE

OUTIL DE
RESTITUTION

QUIVA
TROUVER
UINFO?

QUAND ?

MOYENS ?
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MISE EN CEUVRE

Il faut se donner les moyens d’identifier les évolutions attendues mais aussi
ou
Pour lerecueil, quelques principes:

Des outils adaptés au public: les questionnaires peuvent étre inappro-
priés pour des personnes maitrisant mal le francais, certaines informations
sensibles seront plus facilement accessible via des questionnaires anonymes,
I’expression des plus timides serafacilitée dans des petits groupes, etc.

Utiliser des techniques quifavorisentlaparole:

Entretiens

Focus group (ligne de temps, photo langage, etc.)

Observations

Des outils facilitateur du traitement des données: la quantité d’informa-
tionsrécoltées peut devenir un handicap siles outils de traitement ne sont pas
pensés al'origine (base de données)

Au-deladusimple constat, I'analyse se focaliserasur:
La compréhension des mécanismes qui ont permis I'’évolution observée oule
changementatteint:quelaétéle cheminparcouruparlapersonneaccompagnée?
L'analyse de la contribution de I'action d'accompagnement au processus de
changement:
Quelle a été I'influence de 'accompagnement sur ce changement ?
Celui-ciaurait-il pu se produire sans ?
Qu’aurait-on pu faire —en plus, ou autrement - pour avoir une influence
plus positive ?

Favoriser une approche pédagogique et des relations de proximité dans le
processus de récolte d’information.

Un dispositif de suivi-évaluation est itératif et mis en ceuvre pour permettre
laredevabilité mais aussi enrichir en continu les actions proposées en matiére
d’accompagnement. La derniére étape consiste donc a organiser la mise en
débat desrésultatsissus du suivi-évaluation de faconace quelesacteurs.rices
au cceur des processus de changement puissent entirer le maximum de profit.
Auniveau du projet, les résultats du suivi-évaluation peuvent étre utilisés pour:
envisager les possibilités de faire évoluer I'intervention, en vue
d’améliorer I'influence qu’elle peut exercer sur le changement;
traduire cela dans une nouvelle programmation a court terme
et/oudans laplanification stratégique along terme.
Lamise en débat et I'exploitation des résultats s’inscrira tant au niveau opéra-
tionnel par les équipes en charge de lamise en ceuvre des actions qu’au niveau
stratégique par les organes de gouvernance qui s’appuieront sur ces analyses
pour définir les orientations a venir.

Diffuser transversalement les résultats du DSE pour nourrir ’ensemble de
I'organisation.
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L’empowerment
estle processus
par lequel des
individus et/ou
groupes acquiérent
la capacité et les
moyens de prendre
le pouvoir pour
étre acteursde
transformation

de leurs vies et
sociétés.

«L’approche de
'empoderamiento
désigne chez 'individu
ou une communaute,
d’abord la capacité d’agir
de facon autonomeet,
également le processus
pour atteindre cette
capacité d’agir, de prise
de décision dans ses
choix de vie et de société,
individuels et mutuels. »

«Lanotion de “pouvoir
d’agir” désigne la
possibilité de mener
atermeun changement
souhaité et défini par
lapersonne concernée
etne doit pas étre
confondue avec I'exercice
d’un pouvoir sur autrui. »

«L’'empowerment
inclut les capacités
individuelles et
collectives qui
permettent de gagner
un espace sociopolitique,
d’accéder aux moyens
etdeles contrdler
(lesressources,

le pouvoir, etc). »

« Capacité d’action
ainsi que le processus
pour I'atteindre, c’est-
a-direlasuccession
d’étapes par lesquelles
unindividu ouune
collectivité s'approprie
le pouvoir ainsi que

la capacité de I'exercer
de facon autonome. »

Ceprocessus de prise de pouvoir s’affirme:

’empowerment est un
processus quis’inscritindividuellement et collectivement, sans instaurer
de rapport de domination-subordination;

dans la sphére publique et
privée: que I'on soit membre d’une famille (sceur, pére, fils, etc.), travail-
leur.se ounon, membre d’un groupe social;;

les parcours d’empower-
ment sont multiples et répondent a des choix de vie et de société variés
portés par desindividus et/ou des groupes. Etre femme au foyer,avoir un
poste aresponsabilités et monter dans la hiérarchie de son entreprise ou
voyager lamoitié de 'année en vivant de petits boulots, sont des projets
personnels.

Lalittératurerécente’issue de I'analyse des pouvoirs danslarelation de genre
sur le sujet reconnait 'empowerment comme notamment composé de trois
types de pouvoir.

Empoderamiento des femmes parI’économie populaire solidaire: participation et visibilité des
femmes en Bolivie, Sophie Charlier, 2011 (2) http://www.genreenaction.net/IMG/pdf/FAlITapproche_
empowerment_femmes_CFD.pdf (3) Bernard Vallerie et Yvan Le Bossé. Le développement du pouvoir
d’agir (empowerment) des personnes et des collectivités: de son expérimentation ason enseignement.
Les Sciences de I’éducation - Pour I’Ere nouvelle, Travail social 1 - Intervention sociale : nouveaux défis,
nouvelles réponses, vol. 39,n°3,2006 (4) Empowerment: Cadre conceptuel et outil d'évaluation de
I'intervention sociale et communautaire, William A. Ninacs, 2003 Groupe « Genre etindicateurs »,

Commission Femmes et Développement, Ministére belge des Affaires Etrangeéres
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Pouvoir de: il s’agit de la capacité a analyser une situation, prendre
des décisions ou a résoudre un probleme. Ce pouvoir repose sur des
ressources intellectuelles, économiques et sociales.
Pouvoir intérieur: cette notion se référe a l'image et I'estime de soi,ala
volonté psychologique et aux aspirations personnelles. Ce pouvoir inté-
rieur est moteur de I'initiative individuelle et de transformation.
Pouvoir avec: il s’agit de la capacité d’influence et d’organisation collec-
tive autour d’'un méme projet sociétal. Ce pouvoir reléve d’'une dimension
politique, il met en évidence la notion de solidarité, la capacité de s’orga-
niser pour négocier et pour défendre un objectif commun (des droits indi-
viduels et collectifs, des idées politiques: lobbying, etc.).

Cespouvoirssedéclinent et structurent’'empowermenten

interdépendantes et se nourrissant les unes des autres durant le processus:

Sur la base de ces notions théoriques issues de la littérature récente, nous
avons cherché a rendre transposables ces apports pour les professionnels
de 'accompagnement des publics dits «vulnérables ». Nous avons souhaité
faciliter la mesure de I’évolution des parcours individuels dans ce processus
d’empowerment au travers d’une grille de lecture et d’analyse associant, a
chaque dimension de 'empowerment, des critéres et des outils de recueil de
I'information.

Quantitatif vs Qualitatif ?

Le « Pouvoir de» est composé des dimensions et
Le « Pouvoir intérieur» est composé de ladimension
Le « Pouvoir avec» est composé de ladimension

Pour chacunes des dimensions de 'empowerment et leurs critéres, différents
outils peuvent étre utilisés pour récolter des informations sur la personne
accompagnée. Selon le critére que I'on souhaite mesurer, on choisira alors
parmi les outils proposés celui qui sera le plus pertinent pour récolter une
information qualitative, mais également un mode d’administration adéquat,
en fonction de I'objectif de I'outil et du profil de la personne accompagnée.
Ainsi, pour mesurer le critére de 'accés aux services de la dimension de I'avoir,
onpréfeérerautiliser I'outil de la cartographie sociale (faisantappel aunerepré-
sentation visuelle par le dessin) animé par une travailleur.se social.e plutét
qu’un questionnaire rempli de maniére individuelle si 'on accompagne un
public peu alphabétisé.

Retrouvez I’ensemble des outils de récolte de I'information des critéres de

’empowerment et leur présentation sur
]
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AVOIR X
RESSOURCES, ACCES AUX SERVICES
ET SITUATION PERSONNELLE

OUTILS DE RECOLTE DE LINFORMATION

SAVOIR )
CONNAISSANCES, COMPETENCES
ET CONSCIENCE CRITIQUE

OUTILS DE RECOLTE DE LINFORMATION

VOULOIR
ETAT D’ESPRIT, FORCE PSYCHOLOGIQUE, OUTILS DE RECOLTE DE LINFORMATION
CAPACITE A ALLER VERS LES AUTRES

POUVOIR B
CONSCIENCE CRITIQUE ET CAPACITE
D’INFLUENCE COLLECTIVE

OUTILS DE RECOLTE DE LINFORMATION

ROLES ET RAPPORTS SOCIAUX

Ce sont tous les rdles qu’occupe une personne dans la société (mére,
demandeur d’emploi, étudiant, bénévole, cheffe d’entreprise, etc.) et les
relations avec son entourage (identification de situation d’isolement ou de
violences).

REVENU INDIVIDUEL, FAMILIAL ET LEUR GESTION

Il s’agit donc du niveau de revenu de I'individu, s’il en a un, ou celui de sa
famille. Ce critére tient compte également de sa participation dans la
gestion quotidienne de ces revenus et en lien avec les autres membres de
la famille.

ACCES AUX SERVICES

Ce critére met la lumiére sur l'accés de la personne aux services socio-
économique de base tels que le logement, la bancarisation, les soins,
I’éducation et la garde pour ses enfants, etc.

RESSOURCES, PROPRIETES ET LEUR UTILISATION

Cela recouvre les maison, terre, biens, outils et ressources naturelles et
productives.

ACCES AUX ESPACES PUBLICS

L'accessibilité des espaces publics est mesurée a partir des déplacements de
lavie quotidienne d’une personne sur son territoire et du niveau de sécurité
et de bien étre ressenti dans ces différents lieux.

FORMATIONS, NIVEAU D’APPRENTISSAGE DE BASE ET TECHNIQUE

Ce critére correspond au niveau de maitrise orale et écrite du francais (ou
la langue de I'environnement local dans lequel la personne évolue) et des
mathématiques de bases. llinclut toutes les connaissances et compétences
acquises par la personne grace a sa formation ou son expérience.

CONSCIENCE CRITIQUE INDIVIDUELLE DES RAPPORTS DE POUVOIR

Il's’agit de la capacité alire etanalyser de maniére critique et avoir un regard
le plus objectif possible sur sa propre situation, ses réussites et ses échecs.

CAPACITE A FORMULER DES IDEES, UNE OPINION

Cet aspect concerne la capacité d’une personne a transmettre de maniére
claire son avis a d’autres personnes, a structurer ses idées et argumenter
pour faire valoir un point de vue.
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ACCEPTATION ET ESTIME DE SOI

Ce critére s’intéresse a la connaissance de soi de la personne, de ses atouts
et points faibles, mais également de sa capacité a s’accepter et a s'appré-
cier telle qu’elle est.

CONFIANCE EN SOI

Il s’agit de reconnaitre ses aptitudes a faire face aux difficultés de la vie
quotidienne, de sa capacité a mobiliser les ressources nécessaires poury
faire face et d’assumer des responsabilités confiées par soi-méme ou par
les autres.

PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

C’est I'expression orale de la personne devant d’autres personnes, qu’elle
connait ou pas. On peut préciser la qualité de cette expression selon le
niveau d’argumentation et la fréquence de prise de parole.

DEVELOPPEMENT PERSONNEL
Cet aspect correspond a I'existence d’un projet personnel muri et dont les
enjeux ont été appropriés par son porteur et de son accomplissement.

CONSCIENCE CRITIQUE COLLECTIVE DES RAPPORTS DE POUVOIR
ET DU POUVOIR DE L'ACTION COLLECTIVE

Il s’agit de la capacité a lire et analyser de maniére critique sa situation et
celles des autres personnes (au niveau local et/ou national et/ou interna-
tional), de les mettre en paralléle pour tirer une analyse systémique des
rapports de pouvoir

PARTICIPATION DANS DES ASSOCIATIONS, DES RESEAUX

Au-dela de la prise de conscience des rapports de pouvoir a I'échelle
collective, la personne a pris conscience du pouvoir de son action
et s’engage au sein d’un collectif pour agir contre les inégalités qui peuvent
découler de ces rapports.

CAPACITE D’INFLUENCE COLLECTIVE
Cet aspect recouvre le degré d’engagement de I'individu dans le collectif

pour lutter contre les inégalités. Il dépend de son niveau de responsabilités,
des actions menées et de leurs retombées ou influences locales.

Unprojet d’égalité doit prendre en compte quatre dimensions et leurs critéres
pour engendrer uneréelle capacité a agir.

Les organisations mobilisées en
fle-de-France dans la lutte contre les
inégalités femme-homme accompa-
gnent des femmes dans des parcours
d’autonomisation et sensibilisent,
de maniére les
acteurs-trices de leur environnement
(famille, entreprises, syndicats, fédé-
rations professionnelles, agences pour
I’'emploi, etc.)

Ces
actions de sensibilisation produisent
des changements de maniére durable
et contribuent a une évolution des
mentalités, au-dela de lamise en ceuvre
des projets.Savoirs, attitudes et repré-
sentations individuelles et collectives
évoluent et les comportements discri-
minatoires diminuent.

Les

(AOC) proposentdes démarches métho-
dologiques pour mesurerlacontribution
d’une action de sensibilisation a I’évolu-
tion des comportements.
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Afin de récolter des informations sur les contraintes et besoins de chaque
structure, un questionnaire a été envoyé en début d’'accompagnement par
BATIK Internationalaux associations. Ila permis de poser latrame de I'accom-
pagnementindividuel et d’initier le cadrage du DSE, mais également I'organi-
sation de ce travail eninterne aux organisations en ciblant:

laoulesactionsasuivre et évaluer;

le type d’accompagnement souhaité (orienté empowerment

ouchangement);

les outils de suivi-évaluation déja existants pour ces actions;

les personnes mobilisées ausein de la structure, constituant

le groupe de travail, et leur disponibilité.
Ce questionnaire a été complété par I'envoi de documents venant étayer les
informations renseignées (fiche projet, bilan ou rapport d’action, rapport
annuel d’activités, etc.).

Cette étape a permis d’inscrire 'accompagnement dans une démarche de
collaboration transparente et flexible. Nous avons ainsi pu conjointement
définir les modalités de 'accompagnementindividuel, pouvant étre adaptées
atoutmoment,alademande etselonles nouvelles contraintes de lastructure.
Enfin, elle a permis a BATIK International de mieux s’approprier les missions
etactions des différentes organisations et de faire des propositions d’accom-
pagnement a travers 'envoi de notes de cadrage individuelles précisant les
étapes et échéances dans|’élaboration des DSE.

Suite a ce premier état des lieux et pré-cadrage de 'accompagnement, des
rendez-vous ont été organisés au sein de chaque structure avec les équipes
référentes. Cesrencontres onttoutd’abord permis d’approfondir et/ou réviser
les premiers éléments de cadrage des DSE (méthodologie, critéres) au vu de
I'objectif visé par I’élaboration d’un DSE, puis de déterminer les outils a utiliser
en fonction de I'orientation du DSE (empowerment ou changement) et des
critéres privilégiés de suivi. Les équipes ont notamment fait le choix:

des outils de récolte de I'information et mode

d’administration auprés des bénéficiaires;

des outils de traitement de I'information;

des personnes responsables de larécolte d’information,

de sontraitementetde sonanalyse.
Une attention particuliére a été portée alarationalisation des nouveaux outils
choisis avec le fonctionnement déja existant au sein de la structure (outils,
mode d’administration et personnes mobilisées sur le suivi-évaluation)

Structure accompagnant des femmes dans leur insertion professionnelle au travers d’ateliers
«techniques de recherche d’emploi» cherche a valoriser I'impact sur la redynamisation des
parcours individuels.

DIMENSION

CRITERE

SOUS CRITERE

OUTILS DE
RECOLTE

ADMINISTRATION
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Vérifier 'adéquation entre objectif
etl'impacts observésetles
dimensions et critéres choisis:

les critéres delagrille de
’empowermentretenus doivent
effectivementrépondre et nourrir
I'objectif du DSE, c’est-a-dire

saouses fonction-s (piloter
etapprendre, rendre des comptes,
etc..).

Précisez pour chaque critére, le
sous-critére, ce que l'on souhaite
suivre et évaluer. Un critére peut
recouvrirde nombreuxaspects.
la poste, I'école publique, la

mission locale, la banque ou la gendar-
merie sont des services publics ou privés.
Sur l'acces a quel-s service-s I'action espeére-
t-elle avoir un impact et organise une
activité en ce sens ?

Pour chaque sous-critére,
choisir parmiles outils dela grille
d’empowerment un outil pour
récolter'information. Un outil
peutrenseigner plusieurs sous
critéres,d’'une mémeou

de différentes dimensions.

Déterminer comment sera
administré individuellement
I'outil auprés de chaque
bénéficiaire. Lors d’un atelier
collectif, lors d’un entretien
individuel avec laformatrice?
Tenez compte des contraintes
detempsethumainesdela
structure.

Animer en interne la dynamique pour favoriser I'implication des équipes dans
I’élaboration et la mise en ceuvre du DSE.

Une fois ce canevas posé, les outils choisis ont été élaborés selon la méthodo-
logie choisie parles structures avec le regard extérieur et I'expertise de BATIK
international, de facon a construire des outils non biaisés et pertinents au
regard desimpact directs observés. Une fois les outils de récolte élaborés, les
outils de traitement de I'information ont été concus sous laforme de bases de
données.

Structure accompagnant des femmes dans leur insertion professionnelle au travers
d’ateliers « techniques de recherche d’emploi» cherche a valoriser I'impact sur la redynami-
sation des parcours individuels

DIMENSION

CRITERE ET SOUS
CRITERE

OUTILS DE
RECOLTE

ADMINISTRATION

QUESTIONS/
CONTENU

INDICATEURS
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Adaptez ou ajoutez des Formulez I'indicateur
questions al’outil choisi pour correspondant aux informations
obtenirlaréponse aux critéres collectées grace al’outil ouaux
déterminés. Aubesoin, questions;

déclinez I'outil oules questions
pour avoir le degré de précision
souhaité;

Vérifiez laplus-value de cet
indicateurauvudel'objectif
poursuiviparle DSE.

La quatrieme étape a été celle de I'expérimentation. Il s’est agi pour les struc-
tures de tester dans les conditions de leur activité, labonne compréhension et
utilisation des outils, aussi bien du c6té des salarié-e-s et bénévoles en charge
delarécolte,dutraitement et de l'analyse des données, que du c6té du public,
participantal’étape durecueil desinformations.

C’estl’ensemble du Dispositif de Suivi-Evaluation construit qui estainsi mis a
I'épreuve lors deI’étape d’expérimentation. Sides difficultés sontrencontrées
lors delamise en ceuvre du DSE, elles vont permettre aux équipes responsables
de proposer des ajustements afin que le dispositif réponde le plus justement
possible a son objectif et aux moyens de la structure.

Administrez les outils de récolte Produisez desindicateurs a partir
d’information auprés du publicen del'information consolidée
débutetenfind’accompagnement etdes éléments d’analyse
(questionnaires); concernant'impact de I'action

)
Retranscrivez lesinformations entermes d’empowerment.

récoltées dans les outils
detraitementde l'information
(bases de données);

S’accorder untemps Etpourlesactions
d’expérimentation de sensibilisation
pour une meilleure appropriation alégalité femme-homme?

des outils de suivi-évaluation

Comment mesurer ces changements
etenrendre compte?

Pour aller plusloin:
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(OMM) estnéle 26 mars 1985 dansle cadre
de la politique de la Ville et méne depuis cette date des actions en faveur de
I'insertion sociale des populations étrangéres ou d’origine étrangére, contri-
buant ainsi a I'intérét général et a la construction du lien social et du bien
vivre-ensemble.

Sur la base des principes d’égalité, de solidarité, de liberté et de laicité qui
fondent son engagement, I'association propose des activités qui tendent a
favoriser la participation citoyenne et I'’évolution autonome dans la société
d’accueil: permanence d’information et d’orientation, ateliers autour de la
parentalité, ateliers sociolinguistiques et stages d’insertion socio-profession-
nelle,actions de convivialité et de citoyenneté.

En 2014, plusde1000personnes-toutesactions confondues-ontparticipé
aux activités ou bénéficié des services de I'association. Sila plupart des béné-
ficiaires sont campinois, I'association accueille également des personnes rési-
dantsurles communes et départements limitrophes.

Ces ateliers, durant 9 mois araisonde 2h a
8h par semaine, visent chaque année environ 250 personnes réparties
en groupe de 15 personnes et accompagnées par des bénévoles. lls sont
organisés sous laforme de modules de formation en mathématiques et
francais, de sessions de sensibilisation a la citoyenneté, au fonctionne-
mentinstitutionnel et de la vie pratique quotidienne, de rencontres avec
des intervenants spécialisés (santé, acces aux droits, parentalité, etc.) et
de sorties culturelles (cinéma, théatre, etc.).

Le stage d’insertion est animé par un formateur qui
accompagne, pendant 9 mois, un groupe de 15 femmes en recherche
d’emploi. Il s’agit d’'une formation a raison de 30h par semaine. Elle
aborde les fondamentaux du francais et du calcul, le projet professionnel
et la découverte des métiers, les techniques de recherche d’emploi, les
connaissances transversales etla citoyenneté a travers l'organisation de
petits projets locaux par les participantes. La formation est complétée
parunvolet pratique a travers un stage de 2 mois et demi en entreprise.

Autravers de leur participation au projet ECHANGEONS, I’Office Municipal
des Migrants souhaitait valoriser la qualité de leur accompagnement aupres
des populations étrangéres ou d’origine étrangére, notamment de leurs
actions collectives, eninterne a l’'association mais aussi en externe auprés des
bailleurs de fonds. Carole Everaere, Directrice de I’lassociation, nous a confié
sa volonté de venir «nourrir ladémarche d'amélioration et de capitalisation
des pratiques».

Afin de répondre au besoin exprimé par ’TOMM, il a été convenu ensemble,
en début d'accompagnement, d’adopter la méthodologie de suivi-évaluation
basée sur la grille d’empowerment afin d’évaluer I'impact des deux actions
collectives sur ces différents critéres.

Les deux ateliers visant a favoriser I'insertion, I'autonomie sociale et I'impli-
cation des personnes étrangéres ou d’origine étrangere dans leur environne-
ment, les 4 dimensions d’'empowerment (avoir, savoir, vouloir et pouvoir) ont
étéretenues pour suivre leur évolution chez les bénéficiaires.
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Dispositif de suivi-évaluation

MODE D'ADMINISTRATION

OUTILS
T
ATELIERS Fiches Fiches d’observation d’entrée et de fin:
SOCIOLINGUISTIQUES  'ohservation remplies par les bénévoles-formateurs
| dedébut surlabase de 'observation des
etdefin participant-e-s lors du premier mois

et du dernier mois de formation

STAGE D’INSERTION . Questionnaires
de début
etdefin

+ Fiches
d’observation
de début

etdefin

3.1.3.OUTILS PRODUITS

Ateliers sociolinguistiques

Nom:
Atelier:
Année:........

Date d’évaluation de début (D):

—

+ Questionnaires d’entrée et de fin:
administrés collectivement lors
du premier/dernier mois de
formation. Le formateur s’assure
de la bonne compréhension des
questions en apportant son aide
lorsque nécessaire aux participantes.
+ Fiches d’observation d’entrée
et de fin: remplies par le formateur
sur la base de 'observation des
| participantes lors du premier mois
et du dernier mois de formation

Prénom:

MESURER L'IMPACT ET L EMPONERMENT DANS LES PROJETS

|Date |1 |2 |3 |4 |5 |

ECOUTER

Peut comprendre quelques expressions D

familiéres et quotidiennes ;

Peut comprendre des annonces publiques D

et des informations qu’il/elle entend souvent

(ex:horaires, départ, arrivée, météo...) F

Peut comprendre des instructions D

et des consignes .

Conversation basique: comprend

et peut saluer avec quelques formules
de base (ex: bonjour, merci) et répondre
ades questions sur soi, sa famille

— plutét des mots ou chiffres (0-10)

PARLER

Conversation simple: comprend,

peut saluer avec plusieurs formules, répond
ades questions sur son environnement
proche et peut poser de courtes questions
(ex: pourquoi? c’est pasiici ?)

— mots ou courtes phrases ou chiffres

Conversation courante: comprend, peut
saluer,répond a des questions, peut poser des
questions ou demander des renseignements
etservices — phrases et chiffres

Formatrice/teur:

Date d’évaluation de fin (F):

1.jamais/ 2.presque
non jamais/un peu

3. parfois/
moyennement

4.souvent/ 5.toujours/oui

beaucoup

Commentaires:

LIRE

Lit et comprend des informations personnelles | D
qu'’il/elle connait donc depuis trés longtemps

et qu’il/elle va reconnaitre (ex: lire son nom F
surun formulaire) = plutét des mots

Lit et comprend des informations apprises D
récemment, ou vues réguliérement (ex: logo,

arrét du bus) — mots ou courtes phrases F

37
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MESURER L'IMPACT CT L'EMPOWERMENT DANS LES PROJETS

imprimées - manuscrites, lisibles ou peulisibles

Date
Lit et comprend des informations vues D
pour la premiére fois — mots ou courtes
phrases ou texte court F
Peut reconnaitre les différentes formes D
d’écriture: majuscules - minuscules -

F

ECRIRE

Date
S’informe sur I'actualité de sa ville, D
de sarégion ou du pays .
Sait s’orienter, se déplacer D
et prendre les transports ;

RELATIONS & DEMARCHES AUPRES DES INSTITUTIONS LOCALES

Ecrit des informations de base sur lui/elle D
qu’il/elle connait ou recopie des informations
(ex: écrire son adresse, remplir un questionnaire
simple, recopier «bonne année » sur une carte) |F
— mots ou courtes phrases/formules
Ecrit des informations simples D
(ex:écrire et non pas recopier
«bonne année » sur une carte de voeux) F
Ecrit de courts textes D
F
Commentaires:
Date

SOCIALISATION ET ADAPTATION CULTURELLE

Connait et fréquente les structures sociales D
et de santé (médecin, centres de santé, CAF,
maison pour tous, associations...) F
Fait des démarches pour améliorer son D
quotidien (logement, transport, banque....) .
Fait des démarches pour trouver un emploi D
ou une formation .
Suit lascolarité de ses enfants D
enlienavecl’école .
CAPACITE A S’EXPRIMER & CONFIANCE EN SOI
Exprime ses envies, idées et opinions D

F
Prend facilement la parole en public D

F
Est force de proposition (au sein du groupe, D
de safamille, de son quartier) .
ENGAGEMENT CITOYEN
A des responsabilités citoyennes D
(fédérations parents d’éléves,

F

associations, syndicats, communes...)

Utilise les nouvelles technologies D
(messageries, internet...) ;
Vavers les gens et crée des relations sociales | D
(apprenants, habitants du quartier, membres de

structures sociales et culturelles...) en dehors de son

environnementtrés proche (famille et voisinage) | F
Connait et fréquente les structures culturelles | D
(bibliothéque, théatre, cinéma...) .
Connait et fréquente les structures sportives | D

Commentaires:
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+ Jemesens capable de mener marecherche d’emploietd’allerrencontrer
desemployeurs:
Oui, tout afait QOui,assez Oui,un peu Non

- Dansmarecherche d’emploi,je diraique je suis:
Nom: ... S e PPEMOM Inactive [1Peuactive [ 1Assezactive [1Trésactive
Date évaluation:......./....../ 2016

- Citez desexemples (ex:a quellefréquence envoyez-vous des candidatures ?):

MARCHE DU TRAVAIL ET EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

+ Jeconnais les différents types de contrat de travail:

Oui Non
+ Quelles sontvos connaissances des techniques de recherche d’emploi:

+ Cequejeconnais: ..

+ Je connais le secteur d’activité de mon métier:
Oui Non,je ne sais pas ce que c’est

- Jesaisfaireun CV /une lettre de motivation:

Seule Aidée Seule Aidée

- Jesais ce qu'estunentretien d’embauche:

Oui LINon - Alheureactuelle,je suis:
Oui,etvoilacomment je Me PrépPare: ... enrecherche d’emploi
"""""" : travailleuse salariée (L' CDD [1CDI intérim)

"""""" : travailleuse nonsalariée
"""""" : temps complet temps partiel

+ Jaidesarguments pour défendre ma candidature auprés d’'unemployeur:
Non Oui, quelques-uns Oui, plusieurs
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.
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.

INFORMATIQUE ET MULTIMEDIA

Je sais utiliser aumoins un outil multimédia (ordinateur,smartphone,tablette):
Oui, seule Oui,avec de l'aide Non, je nesais pas

J'utilise un outil multimédia:

1fois/mois [ 1fois/semaine 1fois/jour [Iplusieursfois/jour

Dans mes démarches administratives et de recherche d’emploi, j'utilise:
Rechercheinternet Création et gestion d’une boite email
Dépétenligne/envoide candidatures ou de dossiers administratifs
Traitementdetexte [ Réseauxsociaux professionnels

J'utilise aussi ces outils multimédias pour:
préparer mes déplacements faire desachats
communiquer (réseaux sociaux, messagerie)

m’informer
me divertir

PROJET PROFESSIONNEL ET MOTIVATION

Mon projet professionnel / Le métier que je veux faire est:

Je connais mes points forts, mes qualités pour réaliser mon projet:
Oui,citezen2: Non
Sur ces points forts, surlesquels je peux encore progresser ?
Jenesais pas Je sais,expliquez: ...

Dans le cadre de mon projet professionnel, j’ai déja fait des démarches pour:

MOBILITE

+ Jeréussisautiliser de maniére autonome les transports publics:
Oui,j'utilise: I RER bus métro

Non, pourquoi:............

- Jesuis capable de faire mes démarches personnelles et professionnelles:

ENVIRONNEMENT PERSONNEL

- Dans mon quotidien, je fais des activités avec:
ma famille les personnes de mon quartier
les membres d’associations (communautaires, parents d’éléves,...),
de clubs sportifs, etc..

mes voisins

- Dans monenvironnementlocal,je peux étre amené.e a utiliser les services,
aparticiper dans des structures de:

Je m’implique dans des associations, des réseaux locaux (ex: conseil de

quartier,association de parents d’éléves, association communautaire,...):
Oui: [l je participe ades événements jaide alamise en ceuvre d’activités
jaidesresponsabilités auseinde lastructure Non
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Vouloir: Prise de parole et Savoir: Niveau de francais

Observateur:......
Dateobservationdedébut: ......./......./2016
Dateobservationdefin: ... /... /2016

1. FREQUENCE DE LA PRISE DE PAROLE EN PUBLIC
(rare / occasionnelle /réguliére / systématique)

2. QUALIFICATION DES PRISES DE PAROLE
passive-informative (elle répond paruneinformation a une question posée)
passive-appréciative (elle donne son avis a une question posée)
active-informative (elle délivre un message informatif spontanément)
active-appréciative (elle donne son avis spontanément)

3. EVALUATION DU NIVEAU DE FRANCAIS
(pasdutout/unpeu/assez bien/bien)
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L’Association Blanc-Mesnil Développement (ABMD) c'est un espace d’accueil,
d’information, d’orientation et de conseil sur’'emploi, laformation profession-
nelle, la création d’entreprises et le développement économique ouvert aux
demandeurs d’emploi, aux salariés, aux chefs d’entreprises et aux créateurs
d’activités. Elle est notamment chargée de I'animation du Plie (Plan local pour
I'insertion et I’emploi) et a pour vocation d’accompagner vers I'emploi les
personnes en difficulté de plus de 25 ans grace a des projets sur le long terme.
Leservice du développement économique a pour mission de favoriser I’accueil
etl'informationdes entreprisesinstallées surlaville,toutenassurantlapromo-
tionduterritoire (infrastructures, autoroutes, proximité des deux aéroports...)
afind’attirer d’autres sociétés surlacommune.

ATELIERS DUCHANGEMENT. Les ateliersduchangementsontorganisés
pour des chercheursetchercheusesd’emploiorientés par des conseillers
(mission locale, Service RSA, PLIE...). Pendant 4 a 5 semaines a raisons
de 2 demi-journées par semaine, une cinquantaine de participant-e-s
réparti-e-s tout au long de I'année en 5 groupes approfondit le fonction-
nement dumarché dutravail, la valorisation de son profil, la construction
d’un réseau ou bien encore la communication et les NTIC.

ATELIER D’ELABORATION DU PROJET PROFESSIONNEL. Ces ateliers,
organisés deux fois par an, réunissent une dizaine de participant-e-s
par session durant de 5 a 6 semaines (2 demi-journées/semaine). Ces
chercheurs également redirigés par leurs conseillers vers I’Association
Blanc Mesnil Développement apprennent les techniques de recherche
d’emploi et arédiger leur CV et lettre de motivation.

En s’engageant dans 'accompagnement a I’élaboration d’un DSE, TABMD
souhaitait mettre en avant et valoriser la plus-value de 'accompagnement
collectif sur 'lempowermentde ses bénéficiaires auprés des financeurs publics,
des partenaires institutionnels et du grand public.

Afin de servir 'objectif du DSE, il a été ainsi décidé en début d’'accompagne-
ment, d’opter pour la méthodologie de suivi-évaluation basée sur la grille
d’empowerment afin d’évaluer 'impact de 'accompagnement.

Les deux ateliers visantal’acquisition de nouvelles compétences et habiletés
afin d’appréhender le changement ainsi que I’élaboration du projet profes-
sionneletson pland’action,les dimensions d’'empowerment du savoir ainsique
du vouloir ont été retenues pour suivre leur évolution chez les bénéficiaires.

ATELIERS DU ATELIER D’ELABORATION
CHANGEMENT DU PROJET PROFESSIONNEL

OUTILS

MODE
D'ADMINISTRATION
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tations

Chapitre 3 Les expérimen

3.Les ateliers du changement m’ont permis d’acquérir de nouvelles
connaissances sur mon comportement et celui des autres ?
1 Oui, citezun exemple: INon

4.Maintenant je sais mieux analyser une situation déstabilisante
etadapter maréaction?
1 Oui, citezun exemple: .[TNon

5.Depuis le début des ateliers, jai:
[l Contacté une connaissance [ Plusieurs connaissances
[1Prospecté unemployeurendirect [Plusieursemployeursendirect
[ Pris contact et réalisé une enquéte métier / Entretien d‘info

6.Quand je prépare une candidature (lettre de motivation,
entretien d’embauche, CV) je sais quels points forts, quelles qualités
je dois mettre en avant:
[[1Sioui,citezen2: [INon

7.)’ai des arguments pour défendre ma candidature auprés d’un employeur:
[INon [1Oui [1Quelques-uns [1Oui,plusieurs

8.Le collectif m’a permis de relativiser sur:
ma situation / ma capacité a surmonter mes difficultés
[JOui  [INon
Expliquez:

9.Depuis que je participe aux ateliers du changement,
le groupe (son soutien moral/le fait d’étre a plusieurs):
- Ainfluencé positivement ma motivation?
] Ouipar le biais: [l des participant-e-s [l des animateur-trice-s
[Idesdeux [INon
+ M’aincité a mettre en ceuvre des actions pour mon projet pro, m’a

donné envie defaire?

1 Ouipar le biais: '] des participant-e-s []des animateur-trice-s
[ldesdeux [INon
Sioui, citezun exemple

10. Dans marecherche d’emploi, je dirai que je suis:
50 [JInactif-ve [IPeuactif-ve [1Assezactif-ve []Treésactif-ve

MESURER L'IMPACT ET L' EMPOWERMENT DANS LES PROJETS

Atelier d’élaboration du projet professionnel

FICHE ETAT DES LIEUX

1.Mon projet professionnel est-il clair ?
[JExtrémement [1Trés [1Moyennement [1Peu [JPasdutout
Citez une ou deux pistes de métiers que vous envisagez:

2.Quandje prépare ma candidature (lettre de motivation, entretien
d’embauche, CV) je sais quels points forts, je dois mettre en avant:
[JOui  [INon

3.Je peux citer deux points forts ou qualités:
[JOui [INon
Sioui,lesquels:

4.Dans laréalisation de mon projet professionnel, je dirai que je suis:
[ClInactif-ve [1Peuactif-ve [JAssezactif-ve [ITrésactif-ve
Citez unexemple, de quelle facon étes-vous actif-ve ?:

51
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Chapitre 2 Les expérimentations

52

FICHE BILAN FINAL

1.Mon projet professionnel est-il clair ?
[JExtrémement [ITrés [Moyennement
[JPeu [JPasdutout
Citez une oudeux pistes de métiers:

2.Grace al’atelier d’élaboration du projet professionnel,
j’aiappris et compris qu’il étaitindispensable de se fixer
des étapes pour atteindre son projet professionnel ?
[1Oui  [INon

Sioui,lesquelles ?:

3.Quandje prépare ma candidature (lettre de motivation, entretien
d’embauche, CV) je sais quels points forts, je dois mettre enavant:
[1Oui [INon

4. Je peux citer deux points forts ou qualités:
[1Oui [INon
Sioui,lesquels:

5.)Je me sens plus siir-e de moi dans la définition de mon projet
professionnel?
[1Oui [INon

Pour quellesraisons?

6.Je me sens outillé-e pour définir mon projet professionnel,
aller rencontrer des professionnels, centres de formations...
[1Oui,toutafait [1Oui,assez [1Oui,unpeu [INon

7.Depuis que je participe a ’ADVP, mon projet professionnel est mieux défini:
[JOui,beaucoup [1Oui,unpeu [JAutantquavant [1Non, moins

Annexes:Retrouvez I'ensemble des outils pour I’élaboration d’un dispositif de
suivi-évaluation de limpactet'empowerment sur http://batik-international.
org/ressources !
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Malgré des avancées indéniables pour les droits
des femmes, des inégalités entre les sexes persis-
tent dans le monde. Dans le domaine économique,
lesfemmesrencontrentdes freins pours’insérer sur
le marché du travail: elles sont concentrées dans
certains secteurs d’activité, sous-représentées dans
les postes a haute responsabilité et occupent en
majorité des emplois précaires.

Ce guide vise a déconstruire les préjugés qui per-
sistent envers les femmes et qui constituent des
freins a I'égalité. Il a été concu a partir des idées
recues entendues par des agents deterrain,engagés
pour I'’émancipation des femmes en France et a
I'international.
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